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L’UPES est une université ancrée dans son environnement. Elle a su depuis sa création construire une
forte ambition pour répondre aux missions qui lui ont été confiées et ceuvrer pour une continuelle
progression dans son cursus universitaire afin de répondre aux besoins de ses partenaires
socioéconomiques

L'UPES s'engage a mobiliser toutes ses ressources pour mettre en ceuvre sa politique qualité pour
contribuer a :

- Garantir 'équité et 1'égalité de traitement de tous ses étudiants et de ses personnels. L'université
lutte contre toutes les formes de discrimination.

- Protéger les données personnelles et intellectuelles de ses étudiants, de ses personnels et de ses
partenaires. L'université met en ceuvre des mesures de sécurité strictes pour protéger ces
données.

- Prévenir les pratiques frauduleuses, telles que le plagiat et les fraudes aux examens. L'université
met en place des mesures de prévention et de sanction contre ces pratiques.

- Améliorer l'employabilité de ses diplomeés en leur offrant une formation de qualité, en les
préparant aux défis du marché du travail et en favorisant leur insertion professionnelle.

La responsabilité sociétale est au cceur de la mission de I'UPES. L'université est déterminée a
contribuer au développement socio-économique de la Tunisie, & promouvoir la diversité et
l'inclusion et a protéger I'environnement.

La politique qualité de I'UPES vise a atteindre les objectifs suivants :

1. Offrir des formations technologiques de qualité, attractive et innovantes, tout en encourageant
I’excellence dans la conception et la prestation de programmes d’enseignement d’études

2. Développer I'innovation pédagogique et I’'usage des plateformes technologiques

3. Pousser vers une recherche d’excellence et sa valorisation répondant aux défis scientifiques
nationaux et internationaux

4. Renforcer la visibilité de I’école et ses relations avec son environnement socio-économique

5. Améliorer la satisfaction des parties internes et externes par la mise en place d’un processus
d’écoute et d’évaluation

6. Mettre en ceuvre un Systéme de Management Qualité SMOE conforme & la norme ISO-
21001 :2018 garantissant |"impartialité, la transparence, 1’égalité et I'équité et I’efficience dans
la réalisation de la mission de ['université.

La réussite de la politique qualité de 'UPES repose sur la participation active de I'ensemble de la
communauté universitaire. Les étudiants, les personnels et les partenaires de I'UPES sont invités a
s'impliquer dans la démarche qualité et a faire part de leurs suggestions.
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